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Sejabem-vindo ao Hospital Belvedere!

Caro Colega,
Temos a honra de recebé-lo em nossa Instituig&o.

Essencialmente, lhe agradecemos, pois, 0 seu inferesse em ingressar no nosso corpo clinico significa o seu
reconhecimento profissional quanto a nossa tradicional qualidade de infraestrutura e seguranga no trabalho, em
consondncia com a nossa Missdo, Visdo e Valores.

E, esta, € uma conquista a ser compartilhada e evidenciada continuamente, pois, € visando & satisfacdo do seu
Corpo Clinico, dos seus pacientes e demais clientes e colaboradores, que o Hospital Belvedere busca o

aprimoramento continuo da qualidade para alcangar a exceléncia, atuando especializada e tecnicamente,
agindo eficamente e com humanizagdo.

Muito obrigada pela confiangal
Estamos & disposic&o sempre.
Cordialmente,

Dr. Fdbio de Paiva Tavares

Diretor - Clinico - Médico
CRM-MG 6362

VALORES

MISSAO

Oferecer uma infraestrutura

sequra e servicos de qualidade
norteados pela ética, que
colaborem para o sucesso dos
médicos parceiros e a
satisfagao de seus pacientes.

VISAO

O Hospital Belvedere objetiva ser
reconhecido como a instituicGo
de referéncia em saude,
especificamente na realizagdo
de cirurgias, em Belo Horizonte.

Etica
Respeito
Crescimento
Cooperacao
Equilibrio
Competéncia
Qualidade




Manual de Integra¢ao do Corpo Clinico

Apresentamos o Manual de Integracdo do Corpo Clinico que contém
consideragdes especificas acerca do Corpo Clinico, abordando
temas como:

Padronizacdo de Medicamentos;

Controle de Antimicrobianos;

Identificacdo e Classificacdo de Risco dos Pacientes;
Responsabilidade do Cirurgico;

Importancia da utilizagao correta dos EPI's;

Descarte de Residuos;

Controle de Infeccdo Hospitalar;

Protocolos Clinicos;

Satisfagdo e experiéncia do cliente (médico e paciente);
Utilizagdo do Prontudrio Eletronico;

Telefones Uteis e demais informagdes bdsicas e essencidis para os
profissionais.

Este manual foi criado para sanar davidas essenciais dos profissionais
que ingressam no Corpo Clinico do Hospital Belvedere, fornecendo
informagodes de forma organizada para facilitagdo da sua busca. O
Servico de Qualidade em conjuntio com o Servico de Marketing, o
Servico de Tecnologia da Informagdo, o Servico de Farmdcia, o Nucleo
de Seguranca do Paciente e o Servico de Controle de Infeccdo
Hospitalar elaboraram este manual para acesso dos profissionais As
normas da instituicdo, informagdo, conceitos e decisdes que Ihes
permitirdo executar as atividades de forma legal e ética.
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Apresentacdo

O Hospital Belvedere estd situado no bairro Belvedere em Belo Horizonte, iniciou em 1994 como Clinica
Belvedere, crescendo e se fortalecendo. Em janeiro de 2008, foi certificada pela ISO 9001, visando
uma melhoria de sua comunicag¢do interna, padronizacdo da qualidade dos servigos oferecidos,
maior compromisso e envolvimento com seus clientes.

Em janeiro de 2009, a Clinica deu um grande passo se fransformando em Hospital Belvedere. O novo
conceito deve-se d uma maior exceléncia na qualidade dos equipamentos e servicos, uma equipe
altamente capacitada e mais seguran¢a na realizagdo dos procedimentos, que passaram a ser
monitorados por uma equipe de médicos intensivistas.

Referéncia em cirurgias ortopédicas em Belo Horizonte, atuando em cirurgias eletivas. Composto por
um corpo clinico aberto e profissionais de enfermagem comprometidos com a busca da exceléncia
no atendimento ao cliente, sempre visando qualidade e seguranca.
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SERVICO DE FARMACIA

Telefone: (31) 3228-3835

E-mail: farmacia@hospitalbelvedere.com.br
Hordrio de Atendimento | Funcionamento:
Segunda @ Sexta: 7h as 17h

Sdbado: 7h as 13h




SERVICO DE FARMACIA
PADRONIZACAO

A padroniza¢gdo dos medicamentos estd disponivel no sistema tasy, as medicacdes estdo cadastradas
conforme padronizag¢do de dose, diluicdo e hordrios.

PRESCRICAO ELETRONICA

As prescrigdes sao realizadas em modelo eletrénico, proporcionando mais seguranga no atendimento ao
paciente. Cada medicamento tem a descri¢cdo de dose, via de administracdo, posologia, fempo de
infusdo, diluente, volume e velocidade de infuséo de acordo com a padronizagdo do Hospital Belvedere.
ANTIMICROBIANO

S&o liberados de acordo com a padronizagdo definida pela CCIH e Comisséo de Farmacovigiléncia, por

porte cirdrgico, afendendo o numero de doses pré estabelecido na padronizacdo de ATB.

Belvedere

- Protocolo. ATR ¢

- Sub-tipo; prodocolos por procedimento

. Tipo de Pretocele  padrio Hospital :

- Primuire hordtia: hora em que o prescrig §o
Inician

- Clique no botio OK para confirmad a
Prescricio Protocalo. A prescngbo sera

perada
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Bi=)
! |
Eies |
A pmks e i baress L) oo T

TAMENTO OU ATRASO DA DOSE

Para definir o hordrio de administracdo de um medicamento deve-se considerar a complexidade da
indicac@o para a qual foi prescrito, a situacdo clinica, as necessidades do paciente que o recebe, bem
como as caracteristicas quimicas e farmacoldgicas especificas do medicamento.

Medicamentos programados: incluem aqueles cujas doses devem ser administradas de acordo com um
ciclo de frequéncia padrdo e repetidas (ex.: uma, duas, trés ou quatro vezes ao dia; diariomente;
semanalmente; mensalmente). Eles podem ser programados conforme um tempo critico ou n&o critico.

1. Medicamentos programados de tempo critico: sdo aqueles cujo aprazamento da administragdo no
hordrio prescrito deve ser seguido rigorosamente. A administragdo desses medicamentos fora do intervalo
de 30 minutos, antes ou depois do hordrio prescrito, pode causar danos ao paciente.

2. Medicamentos programados de fempo ndo critico: sdo aqueles cuja antecipacdo ou atraso na
administracdo, desde que respeitado um intervalo especifico de 1 ou 2 horas, ndo apresentam potencial
de causar danos ao paciente.
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TIPOS DE MEDICAMENTOS ORIENTACOES PARA A
PROGRAMADOS ADMINISTRACAO NO HORARIO
ADEQUADO
MEDICAMENTOS PROGRAMADOS DE TEMPO CRITICO

«  Opioides de hordrio fixo (flutuagdes no «  Administrar na hora exata indicada ou dentro

intervalo de administragdo podem de 30 minutos anfes ou apds o hordrio

ocasionar crise de dor desnecessdria). Ex.: aprazado.

TRAMADOL, DIMORF, TYLEX.

«  Medicamentos que necessitam ser
administrados dentro de um periodo
especifico em relagdo s refeigdes (ex.:
bolus de insulinas de corregdo).

« Antimicrobianos, anticoagulantes.

«  Medicamentos em esquema de
administracdo mais frequente do que a
cada 4 horas.

MEDICAMENTOS PROGRAMADOS DE TEMPO NAO CRITICO

+ Medicamentos de administragdo didria. «  Administrar dentro de 2 horas anfes ou apds o
Ex.: DIPROSPAN,LOSEC, LEXOTAN. hordrio aprazado.

« Medicamentos prescritos com frequéncia «  Administrar dentfro de 1 hora antes ou apds o
maior do que uma vez ao dia, mas menor hordrio aprazado
do que seis vezes oo dia (a cada 4 horas).

Ex.: DIPIRONA.

ADAPTADO DE: htfps://www.ismp-brasil.org/site/wp-content/uploads/2017/06/IS_0006_17 _-

As razées para antecipacdo, atraso ou omissdo da administfragéo de medicamentos de tempo critico e
fempo ndo critico (ex.: auséncia do paciente no leito, ndusea/vémito) devem ser evoluidas no prontudrio
do paciente. Deve-se registrar o hordrio exato em que o medicamento foi administrado.

Para fratamento clinico a prescricdo eletrénica deve ser feita dentro da  padronizagdo de ATB com
preenchimento da ficha de Solicitacdo de ATB, com justificativa da escolha do ATB e fempo de tfratamento,
acada mudanca de ATB ou dose nova ficha deve ser preenchida.

Hospital SOLICITAGAC DE ANTIMICROBLANCS

- Corra b e Contoks de |nkeciies Hoapialiees
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FARMACIA CLINICA

O Hospital Belvedere possui o servico de Farmdcia Clinica, o qual realiza diariamente o acompanhamento
dos pacientes internados com corrida de leito e avalia¢cdo das prescricées médicas, sendo avaliado:

« Processo de interac&o medicamentosa: todos os medicamentos em uso sdo avaliados e caso haja
risco de intferagdo é solicitado a substituicéo ou suspenséo;

«  Medicagdes de uso domiciliar devem estar prescritas, caso confrdrio realiza-se a intervencdo
farmacéutica com asolicitagcdo da realizagdo do processo;

« Solicitac&o de ajuste de dose e hordrio quando necessdrio;

- Verificacdo de falhas nas prescricdes com solicita¢do de adequacdo;

Todas as intervengdes farmacéuticas necessdrias séo evoluidas dentro do sistema tasy.

Medicamento ndo padronizado: deve ser feito solicitagdo da medicag¢do via formuldrio proprio FO02-
POP SFA-003 (Solicitagcdo de Medicamentos fora da Padronizagdo), quando for solicitado um
icrobiano o médico deverd preencher o formuldrio (FO02-POP-SFA-011) disponivel na farmdcia ou
a fasy. A solicitacdo serd atendida em 72 horas caso seja aprovada pela comisséo. O
, juntamente com a CFI, CCIH (quando for ATM) e Diretoria, devem decidir se o
rd adquirido ou ndo. Caso a decisdo seja pela ndo aquisicdo do mesmo, o Farmacéutico
meédico explicando o porqué da ndo aquisi¢do.

Lol SOLICITACAD DF ANTMINOTACD FORA DA Dies: 0% FORSR 01
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NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE




NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

O NSP em conformidade com a RDC/Anvisa n® 36/2013 institui agdes para a seguranca do paciente em
servicos de saldde e dd outras providéncias, Portaria GM/MS n® 529/2013 institui o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente (PNSP), Portaria GM/MS n° 1.377, de 9 de julho de 2013 que aprova os protocolos
bdsicos de seguranca do paciente, Portaria n® 2,095, de 24 de setemboro de 2013 que aprova os protocolos
bdsicos de seguran¢a do paciente, adota as seguintes metas para garantir a segurang¢a do paciente no
Hospital Belvedere:

- |dentificar corretamente o paciente;
«  Cirurgia Segura, garantindo local de intfervencdo correto, procedimento correto e paciente correto;
« Comunicagdo efetiva entre equipe multiprofissional e paciente;
« Segurang¢a na prescricdo médica, com uma farmdcia clinica atuante;
+ Reduzirrisco de infeccdo associada aos cuidados de saude, através da higienizagcdo das mdos
+  Reducdo dorisco de queda;
« Prevencdo delesdo de pele;
+ Seguran¢a no uso de equipamentos biomédicos;

Nutricdo Clinica para um pés-operatorio seguro € com qualidade, confribuindo para a recuperacéo

icatrizacdo da ferida operatdria;
o e confrole de Eventos Adversos, incluindo as infecgdes relacionadas & assisténcia a sadde

ADVERSOS

ou poderiam fer resulfado em danos ao paciente, exemplo: falha nas barreiras
sa, falha na identificagdo do paciente, queda, falha na cirurgia segura, dlcera

alizada por qualquer profissional da instituicdo, sendo feita por formuldrio
rilico em todos os andares ou via tasy.
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IDENTIFICAGAO E CLASSIFICAGAO DE RISCO DO PACIENTE

Para evitar erros de identificagdo do paciente compete a toda a equipe multidisciplinar (recep¢do,
enfermagem, meédico, nutricdo...), desde a admissdo até a alta hospitalar, em todas as fases da
interna¢do, conferir e confirmar com o paciente e/ou acompanhante a pulseira de identifica¢do e seus
sinalizadores antes de qualquer cuidado prestado.

A identifica¢c@o do paciente e dos riscos em que foi classificado € realizada através de pulseiras de cores
diferentes.

nome do médico responsdvel, data da internagdo).

( Pulseira Branca: Identificag@o do paciente (nome completo, data de nascimento, nimero do oiendimenfo)

mensais do NSP envolvendo diversos setores do hospital para discutir causa efeito e
adversos que tenham ocorrido como forma de identificar os erros e propor
r os processos, aumentando a qualidade do cuidado e da seguranga do
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RESPONSABILIDADE CLINICA MEDICA




RESPONSABILIDADE CLINICA MEDICA

A equipe de Clinica Médica do Hospital Belvedere € coordenada pelos intensivistas Eduardo Sad, Rogério
Sad e Guilherme Mirachi. A equipe de plantonistas é previamente definida por eles com escala mensal
disponibilizada no inicio de cada més, através do setor de Comunicagdo e Marketing.

ATRIBUICOES DO MEDICO PLANTONISTA:
« Seguir padroniza¢cdo de medicamentos e protocolos clinicos instituidos no Hospital Belvedere e
participar de elaboracdo e/ou revisdo quando designado.

« Realizar corrida de leito e avaliagcdo do quadro clinico de todos os pacientes que se encontram na
unidade, independentemente do procedimento realizado e ou motivo da internagcdo;

« Todos pacientes admitidos na Unidade de Internacdo séo de responsabilidade do médico plantonista
e cirurgido responsdvel pelo mesmo;

alizar e revisar prescricdes médicas anteriores, observando e realizando as alteragcdes necessdrias;

admitidos no pré-operatério devem ser submetidos & avaliagdo e realizagdo do risco
ndo solicitado, caso ndo tenha realizado antes da internacdo;

tidos a procedimentos cirdrgicos de grande porte como: Artroplastias de Joelho,
adril, Artroplastias de Omiboro, Fraturas, dentre outras que sdo necessdrio reservas de
deverdo ser submetidos a andlise laboratorial no pds operatdrio e ou no dia
sdo da reserva ou devolugcdo do hemocomponente junto ao Hemominas. Os
a manha serdo enviados ao laboratério as 07:00 horas e os resultados de exames
do até as 11:00;

ia com paciente, o mesmo deverd ser avaliado, estabilizar o paciente, registrar
drio e comunicar a equipe de suporte (Dr. Eduardo Sad, Dr. Rogério Sad e ou Dr
o médico cirurgido responsdvel pelo paciente. Em caso de necessidade de
deverd realizar contato com os médicos coordenadores (Dr. Eduardo Sad, Dr.
uilherme Mirachi), para discussdo do caso clinico e providencia da vaga.
0 médico e passar o caso para o meédico do servigo de destino.

e prescricoes devem ocorrer sempre que necessdrio independentmente do
lizado;

cidente do trabalho dentro do Hospital Belvedere, a primeira avaliagdo deverd ser feita
nista com preenchimento da CAT, em seguida o encaminhamento deverd ser feito caso
essidade conforme descrito no POP- para unidade de referencia;

Riscos Cirdrgicos deverdo ser feitos pelos plantonistas nos casos sinalizados pela supervisora de
Enfermagem responsdvel.

Todas essa atribuicoes estdo descritas no PROTOCOLO CLINICO - PC-CMED-007- ATRIBUICOES DO MEDICO
PLANTONISTA para consulta.
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RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO




RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO 17

Medidas Pré-Operatdrias

- Tratamento de infeccdes pré existentes;

«  Solicitacdo de Risco Cirdrgico;

+ Solicitagdo de Avaliagdo Pré Anestésica;

« Descolonizacdo cuténea 72 horas antes de cirurgias como Artroplastia;
- Orientacdes previas sobre o procedimento cirdrgico;

+  Aplicac&o de formuldrios de Consentimento Livre e Esclarecido.

Medidas Intra-Operatdrias

«  N&o usar aderecos (relégio, pulseiras, anéis, etc.) e manter unhas aparadas;
«  Minimizar o fluxo de pessoas na sala operatdria e manter as portas fechadas;
«  Seguir protocolo de Cirurgia Segura;

- Antissepsia rigorosa da equipe cirdrgica e do paciente:

C PREPARO DA PELE DO PACIENTE CIRURGICO )

TRICOTOMIA
REALIZAR COM APARELHO DE TONSURA NO DIA
DO PROCEDIMENTO, PREFERENCIALMENTE NO
BLOCO CIRURGICO.

. DEGERMACAO
(3 A5 POR SITIO OPERADO) COM GAZES
OU COMPRESSAS ESTEREIS.

PVP-I ALCOOLICO , CLOREHEXIDINA
DEGERMANTE ALERGIA A10DO? DEGERMANTE
 ANTISSEPSIA
(2 A 5 POR S{TIO OPERADO)
. . CLOREHEXIDINA
?:ﬁ;hgkcé?ggg ALERGIA A 10DO? SOLUCAO
ALCOOLICA

4( COLOCAGAO DE CAMPOS )7




C ANTISSEPSIA DA EQUIPE CIRURGICA )

DEGEMACAO (2 a 3)
COM ESCOVAS CIRURGICAS
Obs: 19 cirurgia do dia, exceto
nas contaminagdes grosseiras.

PVP- ALCOOLICO CLOREHEXIDINA

ALERGIA A IODO?

DEGERMANTE DEGERMANTE
ANTI-SEPSIA (2 a 3)
Obs: Repetir a cada 3h
de cirurgia e entre
procedimentos cirirgicos
A CLOREHEXIDINA
’;}ﬁLQkCDOEOIggg ALERGIA A I0DO? SOLUCAO
ALCOOLICA

PARAMENTACAO )7

téril completa, com troca em caso de contaminagdo;

a limpa, minimizando tfrauma tecidual;

igacdo da ferida operatdéria com solu¢cdo aquosa de PVPI (exceto alérgicos, podendo

rsolu¢cées aquosas de clorexidine) antes do fechamento da incisdo;

quado da antibioticoprofilaxia, conforme protocolo Institucional (kit cirdrgico);

ere-se a froca de instrumental antes da sintese cirdrgica com procedimentos contaminados ou

infectado;

« Trocade luvas a cada 2 horas de cirurgia;

+  Mais de um sitio cirdrgico, toda a paramentacdo deverd ser tfrocada e antissepsia com solu¢cdo
alcodlicarenovada na troca de sitio.

MEDIDAS POS-OPERATORIAS

« Realizar prescricéo de medicamentos conforme padronizac&o;

+ Instituir cuidados com a ferida operatdria;

« Doses de repique do antibidtico no pés-operatdrio conforme protocolo institucional;

«  Evitar drenos desnecessdrios e quando indicados manter somente o necessdrio (o uso prolongado do
dreno ndo justifica a manutencdo de antibidtico-profilaxia);

- Orientar paciente aseguir as instrucdes do sumdrio de alta descritas pelo cirurgido e CCIH.

RESPONSABILIDADE DA INSTITUICAO

«  Manter um sistema atfivo de Vigildncia Epidemiolégica, bem como a divulga¢do das taxas de
infecgodes cirdrgicas;

«  Manteruma infraestrutura segura e com qualidade para o adequado funcionamento;

- Fornecerequipe, equipamentos e insumos de qualidade para arealizagdo de cirurgias;

+ Manter controle de qualidade da dgua e do ar na instituicdo.
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CONTROLE DE INFECCAO HOSPITALAR
O QUE E UMA INFECGAO HOSPITALAR

“E aguela adquirida apds a admisséo do paciente e que se manifesta durante a infernagdo ou apds a
alta, quando puder ser relacionada com a intferna¢do ou procedimentos hospitalares”. (Portaria n 2616 de
12 de Maio de 19980)

RECOMENDAGOES DE PREVENGCAQO DE INFECCOES HOSPITALARES

» Higienizagdo das M&os;

« Higienizacdo adequada do ambiente;

« Usodiscriminado de ATB;

- Técnicas assépticas para procedimentos invasivos e frocas de curativo;
« Usoadequado de EPI.

RECOMENDAGCOES PARA PREVENCAO DE INFECCOES DE ACESSO VENOSO
|grc1§:00 de microrganismos da pele pela superficie externa do cateter € a principal rota de

acdo em cateteres periféricos e centrais de curta duragdo. Ocasionalmente a contaminagdo se
ematogénica e raramente pelo emprego de uma infusdo contaminada. Sendo assim,

maos e técnica assépticana pung¢do;

e ositio de insergcdo datada;

m dlcool 70% antes de administragcdo no sistema;
periférico a cada 72 horas para minimizar o risco de flebite;
infusdo de hemoderivados ao fim da infusdo.

REVENGAO DE INFECCOES URINARIAS ASSOCIADA A CATETER URINARIO

cdo de cateter urindrio se dd através de uma sonda vesical inserida pela uretra,
drenagem de urina & uma bolsa coletora. Sua utilizagdo pode favorecer a
racdo de microrganismos para o trato urindrio podendo ocasionar infecgcdo do

nto da ITU € diretamente relacionado ao tempo de permanéncia da sonda
o risco de infeccdo aumenta & medida que aumenta o ndmero de dias de uso

mados e técnica asséptica nasondagem;

eve serrealizado somente quando indicado;

icais de demora devem ser removidas assim gue ndo sejam mais necessarias ;

sa coletora protegida, ndo elevar acima do nivel da bexiga, ndo deixar em contato com o
svaziar sempre que atingir 2/3 de sua capacidade e clampar durante transporte do paciente.

RECOMENDAGOES PARA PREVENCAO DE INFECGOES DO SITIO CIRURGICO

As Infecgdes do Sitio Cirdrgico (ISC) sdo infeccdes relacionadas a procedimentos cirdrgicos, com ou sem
colocagdo de implantes, podendo ocorrer até 30 dias apds o procedimento cirdrgico ou até 90 dias se
ocorreu colocacdo de protese.

Recomenda-se seguir cuidados pré, intra e pds-operatdrio para a prevencdo:
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PROCEDIMENTO

ALGUMAS RECOMENDACOES

CATEGORIA

Preparo
Pré-Operatério
do paciente

1. Prescrever banho pré-operatdrio com agente
antisséptico, na noite anterior e na manha do ato
cirdrgico.

I° - Recomendado

2. Identificar e tratar infeccdes em pacientes no
pré-operatdrio ndo realizando procedimentos
eletivos em pacientes com essas infecgoes.

I* - Comprovado

3. Ndo remover pélos, exceto ao redor da incisdo e
quando interferir no ato cirdrgico. Quando a
tricotomia estiver indicada, deve ser realizada
imediatamente anfes do ato cirdrgico e deve-se
preferir o uso de tricotomizadores ao emprego de
I&dminas ou creme depiladores.

I* - Comprovado

4. Limpeza com agente tensoativo ao redor do
local onde serd praticada a inciséo, para remover
contaminac¢do grosseira da pele. Aplicar agente
antisséptico (ioddforos 10%, Clorexidina alcodlico
0,5%, dlcool 70%) em movimentos circulares
centrifugos, a partir do local da incisdo principal
e secunddrias (drenos).

I - Recomendado

Antissepsia
pré-operatéria
da equipe
cirargica

Manter as unhas rentes e ndo utilizar unhas artificiais.

I° - Recomendado

Proibir uso de pulseiras, reldgios e anéis.

Il - Sugerido

O preparo das mé&os da equipe deve ser realizado antes
de se tocar o campo e instrumentais estéreis, ou a
prépria pele preparada do paciente. Deve-se iniciar
a limpeza primeiro de cada leito subungueal; envolver m&os
até acima do cotovelo; deve durar de 3 a 5 minutos com
uso de antisseptico apropriado. Apds a sua realizagdo, as
mados devem ser mantidas para cima, com os cotovelos
flexionados, para que a dgua escoe para o cotovelo.

A secagem deve ser realizada com compressa esteéril.

I° - Recomendado

PROCEDIMENTO

ALGUMAS RECOMENDAGCOES

CATEGORIA

Paramentacdo
cirlrgica

1. Trocar a paramentag¢do quando estiver
visivelmente suja com sangue ou outro fluido corpdreo
potencialmente infectante.

I - Recomendado

2. A madscara cirdrgica deve cobrir totalmente a boca e
o nariz, e deve ser utilizada ao entrar na sala
cirdrgica se o instrumental estiver exposto ou a cirurgia
estiver em andamento.

I° - Recomendado

3. As luvas estéreis devem ser calgadas apds a colocagdo
do avental cirdrgico.

I" - Comprovado

4. Todo cabelo e barba devem estar cobertos ao
entrar na sala cirdrgica.

I - Recomendado

5. N&o utilizar propés com a finalidade exclusiva de
prevenir infec¢do do sitio cirdrgico.

I* - Comprovado

6. Utilizar propés quando uma contaminagdo
grosseira do uniforme (calcados) possa ser prevista.

Il - Sugerido

7. Sem recomendagdo quanto &s restrigdes ao uso da
paramentagdo fora da unidade.

Il - N&o Resolvido




PRECAUGCOES PADRAO

S&o medidas bdsicas que devem ser entendidas e praticadas por todos os profissionais de saude ao lidar
com pacientes, subst@ncias ou objetos com presenca de fluidos corpdreos que possam estar
potencialmente contaminados por agentes infectantes. Principais medidas:

« Higienizacdo da mdos

+  UsodeEPI

« Descarte correto de Residuos de Saude
« Imunizagcdo

Come Fazer a Fricgao Anti-Septica das Como Higienizar as
Mios com Preparacses Alcoolicas? com Agua e Sabone
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PROCEDIMENTOS PARA PROCEDIMENTOS PARA

COLOCAGAO DE EPI REMOGCAO DE EPI

Reunir fodo Remover EPIs de forma a
equipamento evitar autocontaminagdo
necessario ou autoinoculagdo com

maos ou EPIs

contamindaos

Realizar
higienizacéo das
mdos Realizar
higienizacéo das
maos
Colocar EPIs:
- Colocar mdscara cirlrgica; Remover EPls:
- Colocar luvas de procedimentos - Se utilizadas, retirar as luvas de
e demais equipamentos, procedimento ao cirdrgico
conforme atividade a ser - Se utilizado, retirar o avental descartdvel
desenvolvida; - Realizar higienizagdo das maos
- Remover a mdscara cirdrgica

- A cada EPI retirado, descartd-lo em
conformidade com as boas prdticas de
gerenciamento de RS (tipo A)

Iniciar atividade
designada

Realizar
higienizacGo das
maos

ipamento de Protecdo Individual - EPI e Isolamento. Protocolo 08. 10/09/2019. ANVISA
E ANTIMICROBIANO

e forma a minimizar os danos decorrentes da resisténcia microbiana os desfechos clinicos o Servigo de
Controle De Infeccdo Hospitalar (SCIH) do Hospital Belvedere institui uma padronizac&o para prescricéo
de antibidtico profildtico e terapéutico, visando o controle e uso racional. Medidas de controle:

- Auditoria prospectiva da prescricdo, com interven¢do se necessdrio;
« Readequacdo daterapia, conforme resultados microbioldgicos;

« Andlise técnica das prescricoes pela farmdcia;

« Protocolo para a profilaxia cirdrgica;

«  Protocolo clinico para as principais sindromes clinicas.

PGRSS - PLANO DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS

Documento que descreve o manejo de residuos solidos gerados dentro do Hospital Belvedere,
contemplando os aspectos referentes a geracdo, segregacdo, acondicionamento, coleta,
armazenamento, transporte, fratamento e disposi¢&o final. Tem como objetivo:

- Estabelecer procedimentos adequados para o manejo de cada grupo;

«  Proporcionar aos residuos gerados um encaminhamento seguro de forma eficiente;
- Protecdo dostrabalhadores;

« Preservagdo dasaude publica e do meio ambiente;

- Contribuir para o contfrole de infec¢do e acidente ocupacionais;

- Estimularreciclagem.
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Hospital Belvedere

SERVICO DE QUALIDADE

Telefone: (31) 3228-3840 / (31) 3228-3871
E-mail: qualidade3@hospitalbelvedere.com.br
Hordrio de Atendimento / Funcionamento:
Segunda a Quinta-feira: 7h as 17h

Sexta-feira: 7h as 16h




SERVICO DE QUALIDADE
O QUE £ O DEPARTAMENTO DE QUALIDADE?
O departamento de qualidade do Hospital Belvedere mantém gerenciando e melhorando
continuamente o Sistema de Gestdo da Qualidade, incluindo os processos necessdrios e suas interacoes,
tendo como objetivo garantir que se cumpram as politicas da empresa, além de assegurar que os
objetivos sejam cumpridos nos prazos previstos com garantia de manuteng¢do da certificagcdo ISO.
O servico baseia-se nos 7 principios da Gestdo de Qualidade ISO 9001-2015:
1. Foco no cliente: Compreender as suas necessidades e exceder as suas expectativas.

2. Liderar: Dirigir, delegar e desenvolver.

3. Obter compromisso: Os integrantes da equipe devem comprometer-se com o projeto e por as suas
habilidades a servico do mesmo.

oria continua: Procurar sempre quais 0s processos que podem ser melhorados e que afetam
otfalidade da organiza¢&o, ndo sé o processo produtivo principal.

orocessos: implementa a atividade e o recurso administrado pela empresa, dentro de um
te criado pelo departamento de qualidade.

se nos acontecimentos: As decisdes eficazes se baseiom em fatos e dados

ser de beneficio mudtuo com o objetivo de criar valor.

Fonte: https://blogdaqualidade.com.br/iso-90012015-qual-a-relacao-entre-os-7-principios-da-gestao-da-qualidade/




O Servigo da Qualidade também é responsdvel por manter informag¢do documentada para apoiar a
operacdo de seus processos, faz parte desta documentac¢do os Protocolos clinicos que sdo instrumentos
que promovem a padroniza¢do das condutas médicas.

- Protocolos Clinicos da Clinica Cirrgica:

BL-CCR-00] Col=sostectomia Aberin

PC-CCIR-0C2 Concentrada de Complesn Proirombinio
BC-CCIR-003 Dissaccio Venoss [Yeis Baslics)
PC-CCIR-004 Drenagem De ahsoesso

PC-CCR-005 Drenagem de Toraa

PC-CCIR-006 Exérese de Chtns, Lipamas e Hemangiomas
PCACCIR-007 Hemarroidechoma

PCACCIR-00G Hérmia de Hato Aberta

PCACCIR-D0%9 Hérmia de Hato Yideolaparcsrdpios
PC-CCIR-010 Hermoptastia Limbiical

PC-CCIR11 Hermiorrafia Ingunal com Tela
PCCCIR-012 Pungiio de Subdévis, Yeis Jugular Inbema = Veis Femoral
BC-CCIR-010 Subras smples = complexas

PC-LLIR-014 Retrads de Pontos

+  Protocolos Clinicos da Clinica Ortopédica:

PLALORT-00 L Aterdiments ac dente com dssodacio escafosemb nar
PLCORT-007 Absralimesnds &0 pacienbe com entorss de iemossio
PC-CORT-003 Aserciments & Facents com Frafura da Clavicula

PO LORT-GO4 Aterciments ac pacente com fratura da dGdfss da thia
PCLORT-005 Abercimenin & Pacents com Frahsa da Falange digtal da mio
PCCORT-G06 Atsraiimanin &2 Pusante Com Fralies da Falarge § Metsoams
BCLORT-007 Atsrafimeeran & Pacente com Fratuss da Falarge
PLCORT-C0A Aserxdmentn & Pacents de Ariroplasha de Jeho
PC-LORT-009 Aterdimerto & Patanhe oom Leslo no Omtrg
PC-CORT-010 Aberdimarvo &0 Paoenhe com LesSo Menmcal

POLORT-011 Aberdimenfio an paceibe com bkesles lgameisres do josto
PCLORT-012 Aberdmendn so pacente com Setra da escapls
BLC0RT-01 Abencdimento so paoente com Faturs da patels
PC-CORT-034 Aterdimento ac pacenbe com fratura defiséris do dmero
AC-CORT-018 Atendiments o pacente com fratura do calcBneo
PCCORT-01E ASsryiimenan s paoente oom Satra da ouboide

PO CORT-017 Abercimenin ao pacente oom Fratrs do plain thisl
PC-CORT-018 Abencimento 20 Patente oom Fratra do Processe Coronokde
PC-CORT-019 Abercimento & panente com Saturs do tus

PCCORT-02 Afersdimends a0 pacente com fatura do tomorels
PCLORT-071 Afsncimenin & panants com Famra do Gmero dstal
PLCORT-02 Aspraiments & pagente com Sansra do Oméno prousat
PLLORT-0 Aspradmenio & pacente com Satras de falnges dos ol

BLCORT-00 Atercimends & pacents com Satras da pilio tixs
PC-CORT-025 Abercimenin ao Pacents com Lasio da Artcds@o Tarso Metatarso - Lisfrans

PC-CORT-025 Atercimends a0 pasents com ksl do tendio patelar
PC-LORT-027 Afercimenin & pacente com kesio do tendico auadricep




PC-CORT-028 Artroplastia Ombro;
PC-CORT-029 Turbinectomia;
PC-CORT-030 Neuropatias Compressivas;
PC-CORT-031 Pseudoartrose

«  Protocolo Clinicos da Clinica Anestésica:

MOP-DCL-00 1 Plana de ContingEnda
PSG-DCL-001 Consulta Pré Anestésics
FSG-DCL4002 Protocslo Clinica Anestesa no Hospital Belvedere

«  Protocolo Clinicos da Clinica Urolégica:

PC-CURC-00L Canerdde

PC-CURCH0Z Doencas Sewuaimente Transmissivels
PC-CURCHI0] Donovanose

PC-CLURC-004 Herpes Gerital

«  Protocolo Clinicos da Clinica Médica:

BC-OMED-00 § AC-OMED-00 1 Aberdagiem da Parsds Cardorsspr siing
PCAOMED002 Aderddiments 30 Daciente com sepes - Choque séplics
PC-OMED-007 Asma Grave

PC-OMED-D94- AYC - Aodente Vascular Cerebral

PC-OMED-005 Cetoaddose Dishetica = Eatado Hperasmolar ndo CetiSos
PC-CMET-006 Chogue

RC-CHED-007 AtrbuigBies do Médico Plantonista

PC-CMEN-008 Prodoeoln = TV & TEP

Referéncias: http://www.ans.gov.br/images/stories/prestadores/E-EFT-01. pdf

Os protocolos das Clinicas Cirdrgicas encontram-se disponiveis para consulta no Bloco Cirdrgico e os da
Clinica Médica na Unidade de Internacéo.

A distribuicdo e controle de cdpias controladas destes protocolos sdo realizadas pelo Servico da
Qualidade e identificados no formuldrio FO05-PSG-SDQ-001 - Protocolo de Distribuicdo de Documentos
quando apropriado.

Para mais informagdes e esclarecimentos de ddvidas, ndo hesite em nos contatar:




Hospital Belvedere

SERVICO DE COMUNICACAO E MARKETING

Telefone: (31) 3228-3849

E-mail: comunicacao@hospitalbelvedere.com.br
E-mail: marketing@hospitalbelvedere.com.br
Hordrio de Atendimento/ Funcionamento:
Segunda a Quinta-feira: 8h as 18h

Sexta-feira: 8h as 17h



SERVICO DE COMUNICAQAO E MARKETING
CORPO CLINICO

O Servigo estd & sua disposicdo para atender &s demandas, esclarecer duvidas e fambém para ouvir suas
sugestoes e criticas.

CADASTRO MEDICO / PROFISSIONAL

Deve ser mantido atualizado com atualizagdo peridédica da documentagdo. Permanecemos & sua
disposicdo no setor ou via telefone e WhatsApp.

MARKETING

Objetiva empregar de forma dindmica as ferramentas de comunica¢do da instituicdo, marketing digital e
gerenciamento das midias sociais.

SATISFACAO E EXPERIENCIA DO CLIENTE/PACIENTE

que todos os clientes tfenham canais de comunicagdo com a empresa entendendo as
emandas objetivando atende-las e a satisfagdo do cliente e o consequente aprimoramento
lidade dos servigos prestados.
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Hospital Belvedere

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Telefone: (31) 3228-3842

E-mail: ti@hospitalbelvedere.com.br
Hordrio de Atendimento/ Funcionamento:
Segunda g Quinta-feira: 8h as 18h
Sexta-feira: 8h as 17h

Sdbado: 8h as 12h




TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LIBERACAO DO USUARIO E UTILIZAGAO DO PRONTUARIO ELETRONICO

A identidade digital do profissional dentro da instituicéio € o seu usudrio e senha. Ao se cadastrar no
hospital, o servico de Tecnologia da Informagdo criard o usudrio e senha junto ao profissional para que
tenha acesso ao sistema de gestdo hospitalar.

O sistema conta com o prontudrio eletrénico que permite que o profissional realize:

1.Anamnese

2.Evolugdo cirdrgica
3.Descricdio do ato cirdrgico
4.Prescric&o elefrénica
5.Atestado médico
6.Sumdrio de alta
7.0rientagdes médicas

S EM RELAGAO A EQUIPAMENTOS E SISTEMAS

da informac¢do: Cada médico recebe seu usudrio e senha de acesso ao sistema. Este

al e intransferivel. Para garantir a seguran¢a, ndo € aconselhdvel compartilhar usudrio e
mais profissionais.

uipamentos de seu sefor: Caso seja identificado algum dano nos equipamentos de
fermagem que entrard em contato com a equipe de Tl.

is: Ndo é proibido a utiliza¢cdo de computadores pessoais, porém o hospital néo
nos Nos equipamentos trazidos ao hospital.

ital dispde de uma rede de wifi para acesso & internet, Os dados de acessos
er solicitados & enfermagem dentro do bloco cirdrgico.

u suporte, enfre em contato com nossa equipe: Em casos de problemas no
or, entre em contato com nossa equipe pelo ramal 3854 ou 3888 ou solicite &
ou suporte daTl.

UARIO ELETRONICO NO TASY:

Sistema de Gestdo em Salde
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Como foi criada uma senha padrdo de acesso ao sistema, apds entrar no sistema ele solicitard a criagdo
de uma nova senha.

No campo senha atual, entre com asenha fornecida pela Tl.

No campo nova senha, digite sua senha com no minimo 8 caracteres contendo nimeros e lefras.

No campo confirmar senha, repita a senha criada.

Sistema de Gestdo em Sadde

TASY |
=

Usiasn IL'FIHCMEMEDIa

3.06.1780

@

Build 05 = e | PHllIPS

Apos a troca de senha basta aguardar para que o sistema entre na tela de prescricdo eletrénica.
No canto superior direito serd exibida as opcdes de preenchimento.

OBS:

« Para ainstru¢gdo de preenchimento do prontudrio do sistema, basta solicitar o suporte da enfermagem
ouseguir ainstrucéo de trabalho IT-STI-001 disponivel impressa no setor ou consultar dentro do sistema.

« E possivel solicitar a padronizacdo do prontudrio com o nome do médico e procedimento, assim o
preenchimento é realizado de forma automdtica, assim basta fazer os ajustes necessdrio dentro do
prontudrio.




Hospital Belvedere

CcODIGO DE URGENCIA E EMERGENCIA




CODIGO DE URGENCIA E EMERGENCIA

CODIGO AMARELO

O principal objetivo do cddigo amarelo € oferecer a equipe multidisciplinar o conhecimento para
identificar e prevenir complicagdes que podem evoluir como parada cardiorespiratoria (PCR).

APLICACAO CODIGO AMARELO NO BLOCO CIRURGICO:

O mecanismo de funcionamento do CODIGO AMARELO & simples.

Ao identificar no quadro clinico um ou mais sinais de altera¢cdes agudas que possam oferecer risco Ao
paciente, o enfermeiro aciona o CODIGO AMARELO acionando o médico anestesista, quando o paciente
se encontrar na Sala RPA.

ACIONANDO O CODIGO AMARELO

Equipe assistencial identifica as alteragdes
AGUDAS no estado geral do paciente.

Aciona o ENFERMEIRO

Enfermeiro aciona o CODIGO AMARELO
no RAMAL 3870 (Plantonistas)

CcODIGO AMARELO informar:

Nome do Paciente

Localizag&o e Leito.

ELO NA UNIDADE DE INTERNAGAO

jonamento do CODIGO AMARELO & simples.

adro clinico um ou mais sinais de altera¢cdes agudas que possam oferecer risco ao

eiro aciona o CODIGO AMARELO pelo ramal 3870 (plantonistas).

O CODIGO AMARELO

Equipe assistencial identifica as alteragdes
AGUDAS no estado geral do paciente.

Aciona o ENFERMEIRO

Enfermeiro aciona o CODIGO AMARELO
E o médico anestesista

Promover estabilidade do quadro
clinico do paciente.
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ATENDIMENTO A PARADA CARDIORRESPIRATORIA

E de responsabilidade dos Supervisores de Enfermagem e plantonistas da Clinica Médica se deslocar para
olocal do evento assim que acionado o Cédigo Amarelo, assumir o comando do atendimento e o caso do
paciente até reversdo/término do atendimento do quadro/término do atendimento.

O Cédigo Amarelo é acionado por meio da discagem do nimero 3870, ramal exclusivo para este fim.
Acdes a seremrealizadas:

- Documentacdo do ritmo de parada (fibrlacdo/taquicardia ventricular) ou assistolia ou atividade
elétrica sem pulso.

« Desfibrilagdo ourealizagcdo de manobras de Ressuscitagcdo Cdrdio-Pulmonar Cerebral (RCPC).

- Administra¢cdo de epinefrina.

«  Suporte bdsico a vida (SBV)

«  ARCPC deve seriniciada apdés checar aresposta da vitima e determina¢do de sua real necessidade.

esso O resposta: apds a chegada do paciente, checar rapidamente sua resposta. Se houver

ita de trauma cervical evitar hiperextensdo do pesco¢o e garantirimobilizagdo cervical.

or ajuda: solicitar desfibrilador imediatamente. Somente a desfibriagdo pode converter
igna para ritmo gerador de débito cardiaco.

sobstruir vias aéreas e verificar ventilagdo esponténea.

para movimento tordcico, ouvir escape aéreo da expiracdo, sentir o fluxo de ar. O

er inconsciente e que respire deve ser colocado em decubito lateral. Em caso de

cdo deve-se proceder & duas ventilacdes de resgate.

ulso carotideo e, na auséncia de pulso ou duvida, deve-se iniciar as compressdes

as devem ser ritmicas e em frequéncia aproximada de 100 por minuto,
s ventilagcdes a cada 30 compressdes (ciclos de 30:2). As compressdes devem
roximadamente 4 a 5 cm, e devem permitir o retorno da caixa fordcica para a

abilizagcdo do paciente, este deverd ser transferido para a sala de emergéncia
tenha ocorrido neste setor. Permanecerd sob a responsabilidade da equipe
sferéncia para UTl tiver a vaga liberada em outra instituicdo.




INFORMACOES UTEIS
SETOR FINANCEIRO

Realiza os repasses de honordrios médicos conforme padronizacdo de cada convénio e prazos de
pagamento.

Recebimento de procedimento particular do paciente é de acordo com valores previomente acordados
e seus repasses sdo de acordo com o cronograma da instituicdo.

Funcionamento do Setor Financeiro:
Segunda a Sexta de 8h &s 18h
Ramal: 3824

ESTACIONAMENTO
O Hospital Belvedere possui um estacionamento pequeno que pode ser usado pelos cirurgides durante o

seu periodo de atendimento na instituic@o. Residentes, colaboradores e pacientes devem estacionar nas
i Ublicas aos redores do Hospital Belvedere.

07h30as 10h

do, café e leite na copa do BC no periodo da manhé e tarde, sendo recolhido
enviado ao 2° andar na copa, para consumo dos colaboradores no plantdo

ara os colaboradores do Hospital Belvedere, caso o cirurgido e/ou sua equipe
InstituicGo devem fazer a reserva até as 11:00 e pagar o valor estipulado pela
erna que afua na lanchonete.
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TELEFONES UTEIS 38

! SETOR RAMAL

Agendamento 3857
Recepcdo 3839
Bloco Cirlrgico 3832
Internacéo 3836
Comunicacdo e Marketing 3849
Hotelaria 3841
Tecnologia da Informacao 3842
Manuten¢do 3819
Sala Plantonista 3870

9 Lanchonete 3858 )

< E-mail Geral: hospitalbelvedere@hospitalibelvedere.com.bor )
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