(01 - IDENTIFICACAO E ACESSO )

O uso de crachas ou etiquetas de identificacdo por acompanhantes e
visitantes € obrigatério. Sdo fornecidos na Portaria no procedimento de
identificacdo e devem ser devolvidos na saida.

(02 - PROCEDIMENTOS DE INTERNACAO )

Pré-Internacao:

Para agilizar o processo, temos uma equipe capacitada para realizar a sua
pré-internacdo. Informe seus dados para realizacdo do pré-cadastro no
momento de nosso contato telefénico.

Termo de Responsabilidade/Consentimento Informado:

Toda internacdo no hospital tem como requisito um termo de
responsabilidade assinado pelo paciente ou responsavel.

Para realizacdo de procedimentos cirtrgicos eletivos é necessario a entrega
na recep¢do no momento da internacdo do termo de consentimento
aplicado pelo préprio cirurgido no consultério e da mesma forma do termo
anestésico, aplicado pelo médico anestesiologista na consulta pré-
anestésica.

Diarias, Valores e Cobertura de Servicos:

Informar-se na Recepcdo sobre detalhes da cobertura das despesas do
paciente e do acompanhante, durante o periodo de internacao.

A didria hospitalar inicia-se as 11h e encerra-se no mesmo horario de cada
dia subsequente, independentemente do horario de internacao; é indivisivel
(em caso de permanéncia inferior a 24 horas).

Alta e ContaHospitalar:

* A alta s6 é autorizada quando liberada pelo médico assistente ou da
equipe e de posse do sumario de alta entregue pela enfermagem e apos
aquitacdo das contas e devolucdo a Recepcao da chave daacomodacdoe
dos controles do ar condicionado e da TV (quando for o caso).

» Ascontas sdo pagas na Recepcao das 6h as 20h de segunda a sexta, e de
6h as 18h nos finais de semana e feriados.

* Apds este horario, o responsavel por recolher chaves e controles,
quando houver, sdo os funcionarios da Portaria.

» Paracontas pendentes de acerto, quando a alta estiver prevista fora dos
horéarios de recebimento da Recepcao, o setor ird entrar em contato para
que o acerto seja realizado previamente antes da alta hospitalar.

* Apos a assinatura de alta hospitalar, o paciente e seu responsavel terdo
aproximadamente 30 minutos disponiveis para liberar o leito, sem gerar
novadiaria (tabela de precos particulares).

« Aoretirar-se, verificar se nada foi esquecido no leito (acomodacéo).

Honorarios Médicos (para clientes particulares)

*  Oshonorarios médicos ndo estao incluidos na conta hospitalar.

¢ O pagamento dos honorarios médicos e de seus auxiliares
Anestesiologistas € de inteira e exclusiva responsabilidade do
cliente/responsavel, e deverd ser tratado previamente com estes
profissionais, sem interferéncia do Hospital.

« Esses honorarios poderdo ser acertados junto com a despesa hospitalar
no momento da alta, conforme acordo prévio com cirurgido e/ou
agendamento.

CoberturadoPlano:
Lembre-se de conhecer as coberturas e limitacdes do seu plano de saltde
antes de suainternagao.

Pacientes de Convénio:
Valores referentes a procedimentos, exames e itens ndo cobertos pelo
convénio deverao ser pagos no momento da alta.

(03 - CIRURGIAS )

e Ao término da cirurgia e do periodo de recuperacdo anestésica o
paciente é encaminhado a acomodacéo (apto/enf.) apds a liberagédo
do anestesiologista.

» Pacientes ambulatoriais (que ndo necessitam de internagdo) sio
liberados mediante alta médica e somente com a presenca de um
acompanhante.

(04 - ASSISTENCIA )

Assisténcia Médica:

» Asinformacdes médicas sobre Pacientes serdo transmitidas somente
pelo médico assistente ou ada equipe, sempre pessoalmente.

»  Temos uma equipe de médicos plantonistas 24 horas/dia.

» Osexamesrealizados antes de sua internagao deverao permanecer no
leito sob a guarda do paciente e/ou responsavel.

(05 - HOTELARIA HOSPITALAR )

Higienizacao dos Quartos:

A higienizacao dos quartos é realizada antes da internacdo do paciente por
uma equipe qualificada, usando técnicas e produtos padronizados pelo
Servico de Controle de Infec¢do Hospitalar - SCIH. Durante a internagao a
higienizacdo ocorre diariamente ap6s o banho do paciente ou quando
solicitado pela enfermagem.

Enxoval do Paciente e Acompanhante:
* Paciente: é disponibilizado 1 lencol, 1 virol, 1 travesseiro, 1 fronha, 1
tracado e 1 cobertor com uma troca diaria apés o banho.

e O kit banho para o paciente é ofertado pela manha conforme
sinalizado pela enfermagem. Nao sao disponibilizados CHINELOS.

* Acompanhante: A partir das 18h é disponibilizado 1 lencol, 1 virol, 1
travesseiro, 1 fronhae 1 cobertor no primeiro dia dainternacgao.

ORIENTAGOES: Traga roupas confortaveis e pecas quentes para

noite (a regido do Hospital é fria ao anoitecer, principalmente no
periodo de maio a agosto).

Manutencao:

Os itens disponiveis no leito tém seu funcionamento verificado
diariamente antes dainternacdo do paciente.

Caso tenha problema para ligar algum aparelho disponivel (TV,
ar-condicionado, frigobar), por favor, contatar a:

Manuten¢cdo Ramal: 3819 Recepg¢dio Ramal: 3839

Servico de Nutricao e Dietética:

As refeicoes oferecidas aos pacientes obedecem a prescricio médica e
orientacao do Servigo de Nutricio e Dietética.

Acompanhantes e visitantes ndo devem trazer alimentos para o paciente.
Somente pacientes com autorizacdo da nutricionista poderao consumir
alimentos externos e/ou dalanchonete.

Hordrio de Atendimentos da Copa
Refeicoes Pacientes Acompanhantes

Café da manhéa 7has 11h 7h as 8h

Almogo 11h as 14h 12h as 13h
Café da Tarde 15h as 17h 15h as 16h
Jantar 18h as 20h 18h as 19h
Lanche Noturno 20h as 21h 20h as 21h

Alimentacdo do Acompanhante - Verificar previamente as

condi¢des naRecepgao.

¢ Asrefeicoes (almogo e jantar) para acompanhantes poderio ser servidas
mediante coberturado plano de satde.

¢ A refeicdo dos acompanhantes que ndo estdo disponiveis na diaria
hospitalar poderao ser solicitadas, porém serdo cobradas a parte no
momento da alta, de acordo com a tabela vigente.

Lanchonete:

Alanchonete é um servico terceirizado. Também fornece almogo Self Service
entre 12h00 e 13h30. Para adquirir o almoco, o acompanhante deve reservar
previamente nalanchonete até as 11h, pessoalmente ou pelo ramal 3858. Ha
um limite de reservas. O almoco é servido na lanchonete que nao fornece
jantar e ndo faz servico de entrega.

Hordrio de Funcionamento da Lanchonete

Segunda a Sexta-feira

7h30 as 18h

Sdbados e Feriados 7h30 as 15h

(06 - INFORMAGOES / NORMAS GERAIS )

1. Em caso de quaisquer davidas, a Supervisao de Enfermagem podera ser
acionada para possivel solugdo e/ou encaminhamento.

2. Préteses dentérias, lentes oftalmolégicas e outros objetos de uso pessoal
do paciente que precisem ser resguardados inclusive resultados de exames,
devem ficar com o acompanhante.

3. Objetos de Valor: O Hospital ndo se responsabiliza por danos ou extravios
de pertences pessoais de qualquer natureza deixados nas acomodacoes e
nas dependéncias do Hospital.



4. Achados e Perdidos: Deverao ser procurados na Recepcao; (ramais 9,
3839, 3865 e 3869) dentro do prazo de 30 dias, conforme sua natureza
poderao ser descartados e/ou doados para instituicoes de assisténcia.

5.0 Hospital se reserva o direito de cobrar por eventuais danos causados a
seu patrimoénio pelo cliente paciente, seus acompanhantes e visitantes.

6. Capela: O Hospital tem uma capela situada no 1° andar aberta ao
publico das 6h as 22h diariamente.

NAO E PERMITIDO

1. Para proteger a privacidade do paciente e da equipe ndo sao permitidas
fotos e filmagens dentro do ambiente hospitalar.

2. Fumar, trazer e ingerir bebida alcodlica nas dependéncias do Hospital,
conforme legislacao especifica.

3. Manusear por conta propria, materiais e equipamentos médico-
hospitalares que s6 podem ser operados por pessoal treinado e
autorizado.

4. Solicitar servicos de enfermagem, atendimentos médicos ou
medicamentos para qualquer pessoa que ndo seja o paciente. Em caso de

necessidade e urgéncia acionar a Supervisdo de Enfermagem.

5. Entrar nos postos de enfermagem dos andares, na copa, nos leitos que
nao sejaacompanhante e na entrada do Bloco-Cirurgico.

6. Acessar os setores sem estar previamente autorizado.

Telefones Uteis

SETORES RAMAIS

Bloco Cirdrgico 3830 /3831 /3832
Bloco (sala de Recuperagao)) 3885

Postos Enfermagem 3836 / 3868 / 3846
Copa 3856
Manutencdo 3819
Comunicag¢do 3849

Recepcdo 9/ 3839 / 3865 / 3869

Rouparia 3863

Atendimento pelo WhatsApp

Tire suas duvidas, é simples e rapido!

(31) 3228-3849 | Disponivel de 8h as 18h
Setor de Comunicagéo e Marketing

( )( )

(@hospiialbelvedereoficicl)

VISITAS E ACOMPANHANTES

As recomendacdes abaixo visam a seguranca do
paciente e dos profissionais e seguem as orientacoes do
Ministério da Saude e do Servico de Controle de
Infeccdo Hospitalar - SCIH:

VISITANTES:
Visitas permanecem suspensas visando a seguranca do
paciente.

ACOMPANHANTES:

Para todos os pacientes é permitida a permanénciade 1
(um) acompanhante, independentemente da categoria
e daacomodacao autorizada.

O acompanhante deve ter idade superior a 18 anos e
deve permanecer junto ao paciente no periodo de
internacdo. E permitida a troca de acompanhante
atéas21h.

Nao é permitida a entrada de menores de 12 anos
nas unidades deinternacao.

Casos excepcionais serdo avaliados individualmente
conforme critério de dependéncia e necessidades com
aobservanciadas leis vigentes.

REDE: SENHA:

& comunicacao@hospitalbelvedere.com.br
® www.hospitalbelvedere.com.br

Acompanhe nossas Redes Sociais!
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Hospital Belvedere

Bem-vindo ao Hospital Belvedere

Neste informativo vocé encontrard orientacdes basicas sobre
procedimentos e normas para seu conforto e bem-estar durante
toda a sua permanéncia no hospital.

Pesquisa de Satisfacao do Cliente

Lembramos que elogios, criticas e sugestdoes sdo sempre bem-
vindos. Pedimos que a Pesquisa de Satisfacdo do Cliente entregue no
ato dainternacao seja preenchida e devolvida no momento da alta a
Recepcao.

Com a sua opiniao, poderemos aprimorar continuamente os nossos
servicos e alcancar a exceléncia no atendimento aos clientes.

ALERTA DE GOLPE:

O Hospital Belvedere nao realiza cobrancas aos pacientes
internados, seja através de contato telefonico ou quaisquer
outros meios eletrénicos e nem recebe valores nas residéncias.

Os tramites financeiros sao realizados somente mediante fluxos
especificos no processo individual de autorizacdo de
procedimentos cirurgicos validados previamente no Setor de
Agendamento de Cirurgias e/ou no Setor de Internacdo no
momento da alta.

Nao realize transaces bancarias sem confirmar antecipadamente
averacidade dainformac&o junto ao Hospital.

Em caso de duvidas, LIGUE:

Agendamento: (31) 3228-3848
Internacio: (31) 3228-3839

INFORMATIVO AO CLIENTE




